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HISTORIAS QUE INSPIRAN

Georgia-Pacific es uno de los principales fabricantes mundiales de papel higiénico, celulosa, papel, envases,
materiales de construccién y productos quimicos relacionados. Con 40,000 colaboradores y alrededor de 300
instalaciones en América del Norte, América del Sur y Europa, sus operaciones abarcan desde grandes plantas de
produccion hasta fabricas de yeso, cajas y productos de construccion.

Vision de Seguridad y Salud

La vision de Georgia-Pacific para la seguridad y la salud se centra en
la creacion de valor a largo plazo, en la busqueda de la excelencia
en la construccion de un ambiente de trabajo libre de lesiones y en
seguridad y salud. Para lograrlo, todos los colaboradores y equipos
de la empresa se esfuerzan en comunicar esta vision, identificar
riesgos, desarrollar programas de prevencion, capacitar y equipar a
los colaboradores, y monitorear y medir los indicadores proactivos
y reactivos, lo que permite una comprension mas completa del
progreso hacia un lugar de trabajo libre de lesiones.

En las instalaciones se incentiva a utilizar diversos recursos y
programas para poner en practica esta vision. Algunas optan por
el Programa de Proteccién Voluntaria (VPP) de la Administracion
de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) del Departamento
de Trabajo de Estados Unidos. Para formar parte del programa
VPP de la OSHA, las instalaciones deben someterse a una
rigurosa evaluacion, demostrando como sus politicas y programas
mantienen excelentes condiciones de salud y seguridad para
todos los colaboradores. Actualmente, Georgia-Pacific cuenta con
el reconocimiento del programa VPP de la OSHA en 81 de sus
instalaciones.

Los miembros del Comité Central de Seguridad de la Georgia-
Pacific de la planta de Halsey, ubicada en Oregén (Estados Unidos),
compartieron amablemente las principales lecciones aprendidas
de su experiencia con SafeStart, con el objetivo de inspirar e
informar a otros equipos. La planta de Halsey es responsable de la
produccion de productos de consumo, incluyendo el papel higiénico
Quilted Northern® y productos de marca propia.
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Y La Necesidad

El Comité Central de Seguridad de Georgia-Pacific buscaba
mas que simplemente reducir las lesiones; queria enfatizar que
la seguridad es un VALOR. Con la estabilidad de los resultados
durante mas de tres afios, quedd claro que se necesitaba un
cambio. Después de una presentacion sobre SafeStart la propuesta
de implementarlo surgié como el cambio necesario.

Aunque Georgia-Pacific ya tenia programas exhaustivos para
impulsar la seguridad, la planta de Halsey vio en SafeStart un
enfoque creativo para revitalizar sus iniciativas de seguridad
y mejorar los resultados. El éxito en la participacion de los
colaboradores en Halsey alenté a la empresa a promover la
adopcién del programa en otras instalaciones. Un gerente comento:
“Todos estdbamos buscando algo nuevo y unico que pudiera ser
valioso para nuestra planta”.

Un grupo de colaboradores de la planta de Halsey obtuvieron la
certificacion de instructor SafeStart en Texas (Estados Unidos).
El mismo gerente destacd algunos de los factores criticos que
influyeron en su decision: “Vimos que SafeStart era facil de
entender, fomentaba comportamientos personales seguros y
promovia la responsabilidad individual en seguridad”. Después de
regresar a Halsey, el grupo presenté SafeStart al Comité Central
de Seguridad y todos estuvieron de acuerdo en seguir adelante
con la capacitacion de la fuerza laboral.
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@/La Implementacioén

La planta de Halsey desarrollé un horario de trabajo con “relevos”
para mantener los equipos en funcionamiento mientras se
completaba la capacitacion de todos los colaboradores. Se invitd
a voluntarios a trabajar horas extras para operar los equipos en
sus dias libres, en lugar de hacerlo obligatoriamente después de
la capacitacion, lo que result6é altamente efectivo generando una
excelente tasa de participacion.

Los colaboradores por hora fueron seleccionados como instructores
para sus compaferos por hora, promoviendo la aceptacion cultural
y la participacion en el programa SafeStart. Cada grupo tenia de
diez a quince personas y la capacitacion se llevé a cabo durante
seis semanas. El equipo de liderazgo de la planta apoyé el
proceso SafeStart desde el principio y lo adoptd después de recibir
capacitacion.
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Un innovador “sistema de relevos’
redujo significativamente la
necesidad de horas extras y
facilité la integracién del programa
SafeStart, tanto para la gerencia
como para los colaboradores.



@omunicacién de una Cultura de Responsabilidad

Los colaboradores también comenzaron a incorporar
el lenguaje de SafeStart en sus rutinas diarias, y
hubo un aumento significativo de su participacién en
las actividades de seguridad. Ademas, empezaron
a compartir sus Historias SafeStart en las areas de
descanso. El impacto positivo en la cultura de seguridad
en la planta de Halsey es evidente, como lo destaco
uno de los gerentes: “La seguridad es un valor para
cada individuo. Estamos viendo un cambio positivo en la
cultura gracias a SafeStart”.

La implementacion incluyd la incorporacion de los
conceptos de SafeStart en los Analisis de Riesgo (JHA),
Procedimientos Operativos Estandar (SOP), analisis de
incidentes y permisos de trabajo seguros en la planta de
Halsey, asi como en la mayoria de las comunicaciones
del departamento de seguridad y en los discursos de los
principales lideres en toda la planta.

En el pasado, las lesiones simplemente se aceptaban
y se esperaban. Ahora, cuando ocurre una lesion, las
personas quieren conocer los detalles y discutir el tema.
Se cuidan mutuamente, reconocen cuando un compariero
de trabajo podria estar en un estado que podria llevar
a un error critico o a una lesién. Un colaborador con
mas de 35 anos de servicio afirmoé que SafeStart es la
mejor formacién que ha visto en la planta. En la planta
de Halsey, hay docenas de empleados que han hablado
sobre como han utilizado las Técnicas de Reduccion de
Errores Criticos, tanto en el trabajo como, especialmente,
en casa, para prevenir incidentes o lesiones.

En Halsey, los lideres senior de Georgia-Pacific aprenden sobre
SafeStart con uno de los instructores por horas.

} “Aunque no es posible cuantificar directamente
las mejoras en productividad y calidad
provenientes de una sola fuente, es innegable
que hemos presenciado mejoras significativas
en nuestra cultura de seguridad y en nuestros
indicadores proactivos y reactivos, como las
tasas de incidentes reportados (OIR) y dias
perdidos (DART). Creemos que la seguridad
es un valor esencial y que una fuerza laboral
segura es fundamental para impulsar la
productividad y la calidad”.

Gerente
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Los Resultados de la Innovacién y la Integracion

El compromiso con el cambio y la mejora continua llevoé a una
reduccion del 75% de las lesiones en la planta de Halsey, junto
con una disminucién en la tasa de gravedad en el mismo periodo.
Actualmente, la planta se enfoca en investigaciones detalladas y en
el desarrollo de planes de accién relacionados con casi accidentes
graves, con el objetivo de hacer que los incidentes sean lo mas
evitables posible.

Ademas, equipos mas confiables desempefian un papel crucial en
la seguridad general, evitando estados de prisa y frustracion que

pueden llevar a incidentes. El enfoque es ser proactivos en lugar Jim Hannan, CEO y Presidente de
de reactivos, reconociendo la contribucién de la seguridad a la Georgia-Pacific visita a los entrenadores
calidad y la productividad. SafeStart en Halsey.

Como resultado, la planta de Halsey redujo las lesiones en un 58%
en un afo, gracias a varias mejoras en seguridad, incluyendo la
implementacion de SafeStart.
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